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1. Altalanos rendelkezés

Az intézmény konyvtara nyilvanos kdnyvtar, ennek megfeleléen az 1997. évi CXL. tv. és az
erre vonatkoz6 mas jogi normak keretei k6zott minden érdekl6dé szaméra nyitott.

2. Ingyenes szolgiltatasok:

a.) A kOnyvtarlatogatds, téritésmentes konyvtari rendezvények latogatdsa, csoportos
koényvtarhasznalati foglalkozdsok.

b.) A konyvtari allomany helybeni haszndlata, azaz a konyvgyijtemény, folyoirat-
allomény helybeni igénybevétele.

c.) Teljes korti felvilagositds a konyvtar és a magyarorszagi kényvtari rendszer
szolgaltatasairdl.

d.) Konyvtéri katalogus és egyéb allomanyfeltard eszkdzok hasznalata.
e.) A kényvtari tajékoztato szolgalat igénybevétele.

£) Onkormdnyzati jegyzékonyvek, elSterjesztések, rendeletek és hatdrozatok helybeni
tanulmanyozasa.

g.) A gyermekrészlegben talalhatd jatéksarok hasznélata.
h.) WiF1i hasznélata.
3. Beiratkozasi dijhoz kotott szolgaltatasok:

A kolesonzés, hosszabbitds, el6jegyzés, foglalas, konyvtarkézi kolesonzés,
irodalomfigyelés, kényv-madar.
4. Konyvtari szamitégép hasznalata

A latogatok részére elhelyezett szamitogépeket csak beiratkozott vagy napijeggyel
rendelkezd olvasok hasznalhatjdk nyitvatartdsi id6ben a konyvtari személyzet
feligyelete mellett. Internethasznalatra vonatkozo6 tovabbi tudnivalokat a Szamitdégép-és
Internethasznélati Szabélyzat tartalmazza.

5. Beiratkozaskor a konyvtarhasznilé

a.) koteles a kovetkezd személyes adatait kozdlni és igazolni: természetes
személyazonositd adatok és lakcime

b.) olvasdjegyet kap, amely egy évig érvényes, tartalmazza az olvaséd egyedi azonositojat
€s nevét; bemutatasa minden latogataskor sziikséges, potlasa téritéskoteles.

6. A konyvtar beiratkozasi dijai

Azon konyvtarhasznalok, akik a 2. pontban foglaltakon tdl a dokumentumkdlesonzés
szolgéltatdsat vagy mas szolgéaltatast is igénybe kivannak venni, beiratkozasi dijat
fizetnek. A mindenkori dijszabast a kdnyvtarban jol lathaté helyen kdzzé kell tenni.

Beiratkozaskor a beiratkozasi dij befizetése utan a kényvtarhasznald olvasojegyet kap,
mely a beiratkozast6l szamitott 1 évig érvényes.

a.) Az olvasd kolestnzéi jogat az olvasdjegy felmutatasdval gyakorolhatja, ennek
hidnyaban csak az ingyenes alapszolgaltatasokat veheti igénybe.



b.) Az olvasojegy hasznalata mas személynek nem engedhet6 at.

c.) A konyvtar az olvaséjegyet kicseréli, ha az olvasé adataiban valtozas kdvetkezett be,
vagy ha a kdlesénzési adatokra vonatkozo hely betelt.

d.) Az olvaséjegy elvesztését az olvasd kdteles a kényvtarnak bejelenteni. Az elveszett
vagy az olvasé hibajabdl megrongélddott olvasojegy cseréjéért az olvasonak téritési
dijat kell fizetnie. Ara azonos a kdnyvtari napijegy mindenkori araval.

7. Személyes adatok kezelése

Beiratkozaskor az olvasé a kdvetkezd személyes adatait koteles kdzoini és igazolni:
csaladi és utonév,

lednykori név,

anyja neve,

sziiletési helye, ideje,

lakcime

személyi okmanyanak (igazolvanyanak, didkigazolvanyanak vagy utlevelének) szdma.

Az olvasd egyuttal belépési nyilatkozatot ir ald, amelyben kotelezettséget vallal a
kdnyvtarhasznalat szabalyainak betartdsdra. Kiskoru személy nyilatkozatat torvényes
képviseld irja ala.

A személyes adatokban bekovetkezett valtozast a konyvtarhasznalo koteles a
konyvtarnak bejelenteni.

A Dbelépési nyilatkozat alairdsdval az aldird felelosséget vallal a dokumentum
elvesztésébdl, a visszahozatal elmulasztasabol vagy a késedelmes visszahozatalbdl eredd
koltségek megtéritéséért is.

A konyvtar a személyes adatok védelmérdél az erre vonatkozd jogszabalyok szerint
kételes gondoskodni.

A nyilvéantartott adatokba csak a kényvtarhasznal6 (sajat adataiba), valamint a kdnyvtar
alkalmazottja tekinthet bele. Mas személy ill. szerv részére személyes adat nem
szolgaltathatd ki, kivéve a vissza nem szolgaltatott kényvtari anyag érvényesitését
szolgéld hatdsagi, birdsagi eljarast.

8. Konyvtari viselkedés

A konyvtarhasznalok kotelesek a konyvtarhaszndlat sordn a konyvtarakban elvarhatod
viselkedést tanusitani magatartasban, 6ltdzkodésben. Eltilthaté a kényvtar hasznalatatol
az, akinek a magatartasa a tobbi konyvtarhaszndlot jogai gyakorlasdban tartdésan
akadélyozza, egészségét veszélyezteti, nyugalmat zavarja. Tovabba a szdndékos
karokozason vagy a kdnyvtari tulajdon eltulajdonitasan tetten ért személyt az intézmény
minden [ényeges korilmény megvizsgalasa mellett korlatozhatja haszndlati jogait
illetéen, sziikség szerint vele szemben kartéritési igénnyel 1éphet fel.

9. Ruhatar
A ruhatér hasznélata dijmentes és kotelezé. A kolesonzd térbe 15x20 cm-nél nagyobb
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kézitaska, taska nem vihetd be.

A konyvtar teriiletét elhagyd 1atogato kételes a taska tartalmat a konyvtar alkalmazottai
kérésére bemutatni.

Az olvasé terekben étkezni, italt fogyasztani tilos (kivételt képeznek az egyes konyvtari
programok).

Alkohol, kéabitészer vagy egyéb befolydsoltsdg alatt allo személyeket a kdnyvtari
személyzet nem koteles kiszolgalni vagy a kényvtar teriiletére beengedni.

A dohanyzas az intézmény teriiletén csak az arra kijel6lt helyen megengedett.
10. Események

A konyvtarban vagy kiilsés helyszineken megtartott események nyilvanos eseménynek
mindsiilnek — azokon fotok és videofelvételek késziilnek.

11. Eszkézhasznalat
A konyvtarlatogato sajat eszkdzeit a konyvtar alkalmazottai tudomasaval hasznalhatja.
12. Konyvtari reprografiai és egyéb szolgaltatasok

A konyvtari reprografiai és egyéb szolgaltatdsokat valamennyi konyvtarlatogatd téritési
dij ellenében igénybe veheti.

A konyvtar nem vallalkozik politikai, haszonszerzési célzath, ill. a kozizlést sértd
masolatok készitésére.

A szerz0i jogi torvény értelmében teljes mii nem mésolhato.

A fénymadsolas, szkennelés, CD- ill. DVD-iras és egyéb szolgaltatasok arat az OPSKMM
igazgatoja hatdrozza meg. E szolgaltatdsok arat a konyvtarban jol lathatd helyen kozzé
kell tenni.

13. CD, DVD kélesonzés

A beiratkozott olvasdk — az 5. pontban foglaltak alkalmazasa mellett — kiilon téritési dij
nélkiil kolesondzhetik az erre kijeldlt szabadpolcos kényvallomanyt, tovabba
»hangoskonyveket”, videokazettakat, CD és DVD dokumentumokat, valamint az erre a
célra kijelolt folyoirat-alloményt. Vakok és gyengénlatok téritési dij nélkiil
kolesondzhetnek ,,hangoskonyveket”.

Mozgéskorlatozottak, idélegesen dgyhoz kotottek kérhetik a konyvek ingyenes hazhoz
szallitasat.

14. A kézikdnyveket, a friss folydiratokat, hirlapokat, magazinokat valamennyi olvasoé
helyben hasznalhatja, a kézikdnyvek ettél eltérben éjszakéra, illetve hétvégére
kolesonozhetdk.

15. Helyismereti kiilongyiijtemény

A helyismereti kiilongytjtemény dokumentumai muzedlis jellegiik miatt védettek —

kizéar6lag helyben hasznalhatdk.

16. Kolestnzési id6



Kolesonzési id6 minden kolesondzhetd dokumentum esetén 3 hét, amely két alkalommal
hosszabbithat6 (ha nincs a dokumentumra el6jegyzés). Egy alkalommal maximum 8 db
dokumentum kélesondzhetdé. A régi folydiratok a konyvekkel azonos moédon
kélesongzhetdk.

17. Konyvtarkozi kélesonzés

A konyvtéarkdzi kdlesonzést csak a beiratkozott olvasdk vehetik igénybe. A kdnyvtarkdzi
kolesonzés feltételeit a kélesonadd konyvtar hatdrozza meg.

A konyvtarkdzi kolesdnzés dijat a kdnyvtarban jo1 lathatéd helyen kozzé kell tenni.
18. Eléjegyzés, foglalas, kélcsonzési id6 hosszabbitasa

El6jegyzést, foglalast, dokumentumok kolcsonzési idejének meghosszabbitasat csak
érvényes tagsaggal rendelkez6k vehetik igénybe.

19. Dokumentum elvesztése

A dokumentumok elvesztése esetén az olvasé a dokumentum napi forgalmi értékét
koteles megfizetni. Ritka, értékes ill. nehezen beszerezhetd dokumentum esetében a
konyvtar igényt tarthat a miis egy masik, kifogéstalan allapotban 1év6 példanyara.
Ugyanezen rendelkezés iranyadd a rongalas/rongalodas esetében is.

20. Késedelmes kolesonzés

Késedelmes kolesonzés esetén a konyvtar felszdlitja az olvasot és késedelmi dijat szamol
fel.

Ennek mértékét a konyvtarban jol lathat6 helyen k6zzé kell tenni.

a.) A késedelmi dijon feliil a késedelmes olvasot terhelik a kovetelés érvényesitése
érdekében felmertilt k6ltségek is (pl. postakdltség, nyomtatvanyok ara)

b.) A felszolitdsok a kovetkez6 hataridékkel kertilnek kikiildésre az olvasoknak: az els
felszolitas a lejarat napjatdl szdmitott 30 nap utén, a méasodik felszélitast 60 nap utan
kiildjiik a konyvtarhaszndlonak. 90 nap utdn szigoru felszélitast kap az olvaso,
melyben tudoméséra hozzuk, hogy amennyiben a felszdlitast kdvetd 15 napon beliil
nem rendezi tartozasat, fizetési meghagydssal éliink. A felszolitason szerepelnek a
kolesonzott dokumentum adatai, és a késedelmi dij Gsszege is.

c.) Fizetési meghagyds: egy peren kiviili eljaras, melyet az erre a célra rendszeresitett
Urlapon kell benytjtani 3 példanyban, és csatolni kell a kovetelés alapjaul szolgalo
bizonyitékokat. A nyomtatvanyon az adds adatain kiviil k6zéIni kell a dokumentum
téritésének Osszegét és a késedelmi dijat is. Az eljards a konyvtar szaméara
illetékmentes, az addsnak a jogszabalyban eldirt illetéket kell megfizetnie. A fizetési
meghagyasokat a kdzjegyzéhoz kell benyujtani. A fizetési meghagyas ellen az ad6s a
kézhezvételtél szamitott 15 napon belill irdsban ellentmonddssal élhet. Az
ellentmondds az addsnak az a nyilatkozata, mely szerint a fizetési meghagyasban
foglaltaknak nem kivan eleget tenni, a tartozast nem ismeri el. Ennek az a
jogkovetkezménye, hogy az eljaras polgari peres eljarassa alakul.

21. Tartozas kezelése

A konyvtar ideiglenesen megtagadhatja a szolgaltatdsok teljesitését attol, akinek a
6



konyvtarral szemben tartozdsa van.
22, Plakatra, szérélapra vonatkozo szabaly

Béarmilyen kiilsé személy vagy szervezet plakétja, szordlapja csak az igazgatd
engedélyével helyezhetd el.

23. Nyitva tartas

A kényvtar heti 6 nyitvatartdsi napon Osszesen heti 31 6ra  kolesdnzési,
konyvtarhaszndlati id6ét biztosit felhasznaloinak, figyelembe véve a konyvtarhasznaldk
szabadidejét.

Nyitva tartas:

Hétto, szerda, csiitdortok: du.: 13-18 6raig
Kedd és péntek: de.: 10-12 6réig, du.: 13-18 6rdig
Szombat: de.: 10-12 éréig

A konyvtar — az igazgaté a fenntartoval egyeztetett dontése alapjan — az esedékes teljes
kort  allomanyellenérzés idejére =zarva tart, illetve julius-augusztus folyaman
egyhuzamban legfeljebb négy hetet zarva tarthat vagy részlegesen miiksdhet.

24, Altalanos forgalmi adé

A jelen szabalyzatban emlitett és az intézményben kotelezden kifliggesztett dijtételek az
altalanos forgalmi addt is magukban foglaljak.

25. Konyvtarhasznilati és Szolgaltatasi Szabdlyzat elérhetdsége

A konyvtar dolgozoinak gondoskodniuk kell arrél, hogy minden kdnyvtéri szolgaltatast
igénybe vevl konyvtarlatogatdé megismerje a Konyvtarhasznalati és Szolgaltatasi
Szabalyzatot. Ezért a dokumentumot a konyvtar teriiletén mindenki széméra
hozzaférhetévé kell tenni. Minden beiratkozénak ald kell frnia a 7.) pontban emlitett

nyilatkozatot, melyben alairasaval igazolja, hogy a szabalyzatban foglaltakat tudomasul
veszi és magara nézve kételezd érvénylinek tartja.

26. Panaszkezelés

Az olvasok és konyvtarlatogatok, - amennyiben a konyvtar dolgozédinak valamilyen
intézkedését sérelmezik — panaszaikat, észrevételeiket a Panaszkezelési Szabalyzatban
lefrtak szerint érvényesithetik.

27. Dijak egyedi elbiralasa

Az intézmény vezetéje maximum évi négy alkalommal donthet beiratkozasi és
késedelmi dijak mérséklésérél.

28. A konyvtarhasznalo kezdeményezheti a Kényvtarhasznélati és Szolgaltatam@mtam
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Megismerési nyilatkozat
Az Orlai Petrics Soma Koényvtar, Muzealis Gytijtemény és Miivel6dési Kézpont
o Konyvtari Gytijtékori Szabalyzata és
e Konyvtarhasznalati és Szolgaltatasi Szabalyzata
Alulirottak a szabalyzatokban foglalt eldirasokat megismerték és az abban foglaltakat

tudomasul vették. A szabalyzat érvényes 2022. szeptember 1-t61 visszavondsig vagy
modositasig.
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